CAMPINAS

Acesse: https://covid-19.campinas.sp.gov.br

SERVICOS DE TELE-ENTREGA (DELIVERY)
DE ALIMENTOS

ORIENTACAO: OPERADORES, ENTREGADORES E CONSUMIDORES DESSES SERVICOS

MEDIDAS DE CONTROLE PARA PREVENCAO DA INFECCAO PELO NOVO CORONAVIRUS — COVID 19  05/abril /2020 EDI(;AO 1

Atencdo: A evolucdo da pandemia no contexto nacional, estadual e municipal poders,
se necessario, determinar outras medidas por meio dos instrumentos legais, publicado
em Didrio Oficial do municipio. Atendam as recomendacgdes assim que forem
determinadas pelas autoridades locais.

1 Medidas de Prevengao e Controle para os operadores dos servigos e entregadores de delivery

* Divulgar as medidas de prevencdo e controle da COVID-19 para todos os entregadores cadastrados em
suas plataformas digitais. Isso inclui a orientacdo quanto a auto-observacdo e autocuidado, para que se
possa identificar o mais cedo possivel sinais e sintomas de doenca.

* Lavar as maos antes de sair com as entregas do servico de alimentacdo e ao retornar. Utilizar dgua e sabdo
liquido, procurando esfregar, por pelo menos 20 segundos, toda a mao, dedos, unhas e punho; enxaguar;
secar com papel toalha descartavel ndo reciclado, e descarta-lo imediatamente em lixeiras com tampa
acionada por pedal.

* Higienizar as mdos com dlcool gel 70% toda vez que tiver contato com dinheiro, cartdes de crédito ou
débito e apds cada entrega.

* Evitar tocar o rosto, sobretudo olhos, nariz e boca, sem higienizar as maos. Ao tossir ou espirrar cobrir a
boca e o nariz com a parte interna do cotovelo ou com o lenco descartavel, que deverd ser descartado no
lixo imediatamente.

* Evitar tocar em objetos e superficies dos restaurantes e locais de entrega (casas, areas comuns de
condominios e empresas), tudo que entrou em contato com estas superficies deve ser higienizado para
gue ndo haja risco de vocé levar virus para seu trabalho e sua casa.

Os trabalhadores que apresentarem qualquer sintoma da COVID-19, ainda que leve; assim
como 0s que pertencem aos grupos de risco (maiores de 60 anos, gestantes, portadores
de doencas respiratérias cronicas, cardiopatias, diabetes, hipertensdo, cancer e outras
doencas que deprimam o sistema imunoldgico), devem se afastar do trabalho e

permanecer em casa.
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Limpar e desinfetar as maquinetas de cartdo de crédito, seguindo as recomendacdes do fabricante. Uma
alternativa é envolvé-las em filme pldstico e higieniza-las com alcool em gel (70%), apds cada uso.

Solicitar ao cliente para inserir o cartdo na maquina, evitando manusea-lo.

Manter distancia de seguranca minima de 1,5 (um e meio) metros com os demais entregadores e com 0s
clientes durante a entrega.

Ndo colocar o pedido no chao.

Higienizar as caixas de transporte (bag) com maior frequéncia. A limpeza com detergente neutro (quando
o material da superficie permitir), deve ser seguida de desinfeccdo com alcool 70% ou solucdo de agua e
hipoclorito de sddio a 0,1% (ver orientacdo de diluicdo).

Manter o veiculo limpo. Proceder a desinfeccdo volante, cambio, painel, macanetas internas e externas,
partes pldsticas, chaves, luvas do motociclista com alcool a 70% ou solucdo a base de hipoclorito de sddio
a 0,1% (ver orientacdo de diluicdo).

Verificar a integridade da embalagem antes de sair para a entrega.

2 Medidas de Prevencgao e Controle para usudrios dos servigos de delivery

As medidas tem o objetivo de reduzir os riscos de adoecimento pela COVID-19.

Prefira efetuar o pagamento pelo aplicativo. No caso de utilizar cartdo de crédito no momento da entrega,
evite que o entregador o manuseie e assim que terminar a operacdo, passe alcool 70% nas mados e no
cartdo. Se utilizar dinheiro, passe alcool 70% nas maos apds o manuseio.

Ndo permita que o entregador coloque a caixa de entrega ou o seu pedido no chdo. Se possivel,
providencie uma superficie para que ele possa apoiar a caixa de transporte (uma cadeira ou banco, por
exemplo).

Evite ao maximo tocar em superficies apds receber as mercadorias. Ndo toque no rosto, boca, olhos!

Escolha um local na casa para apoiar e desembalar seu pedido, diferente do local em que ocorrerd o
consumo.

Lave as maos, retire os produtos (marmitex, caixas de lanche, produtos industrializados, alimentos) de
dentro da embalagem que veio do ambiente externo (sacola, caixa, pacote) e os apoie no local limpo.

Descarte a embalagem que veio do ambiente externo (sacola, caixa, pacote) diretamente no lixo. Lave as
maos em seguida.

Se for guardar algum produto, realize a higienizacdo antes do armazenamento com agua e sabdo liquido
(se o tipo de embalagem permitir) ou alcool 70%.

Se for consumir o produto, lembre-se de lavar novamente as maos antes de se servir.
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3 Medidas individuais de higiene das maos e etiqueta respiratdria

* As mados devem ser lavadas com agua e sabdo liquido antes das refeicGes, apds tossir, espirrar ou usar o
banheiro. Esfregar por pelo menos 20 segundos, enxaguar e secar com papel toalha. Quando ndo houver
sujeira visivel, pode-se usar preparagdo alcodlica (como o alcool em gel a 70%).

* Ao tossir ou espirrar, proteger com lencos descartaveis a boca e nariz para evitar disseminacdo de goticulas
das secrecdes. Na impossibilidade de serem usados lencos, recomenda-se proteger o rosto junto a dobra
do cotovelo ao tossir ou espirrar.

* Evitar tocar os olhos, nariz ou boca apds tossir ou espirrar ou apds contato com superficies.

* Ndo compartilhar alimentos, copos, toalhas e objetos de uso pessoal.

Fique atento, pois 0 uso da mascara pode dar uma falsa impressao de

Apenas o uso de .
i o, /N . seguranca e protegdo.
mdscaras ndo é g S )

suficiente para A
fornecer um nivel
adequado de
protecao.

A mascara serve como barreira contra a dispersdo das goticulas que
expelimos ao falar, tossir ou espirrar.

Porém, para uma protecdo mais eficaz contra o novo coronavirus, o uso
da madscara deve ser juntamente com a pratica de lavar as maos varias
vezes ao dia e a pratica da etiqueta respiratoria.

Saiba mais sobre o uso da mascara de pano, acesse: www.covid-19.campinas.sp.gov.br/recomendacoes-técnicas

4 Orientagdo para diluicdo de agua sanitaria* para desinfec¢do de superficies, quando da falta
de produto alcéolico a 70%.
~ CONCENTRACAO o
ATIVIDADE DILUICAO ¢ OBSERVACAO
FINAL
Manter a solugao em contato com
100 mL dgua sanitaria a superficie por 1 minuto
Desinfeccdo de de uso doméstico Solugdo de 2000 mL
superfl’cies " (2 Iitros) 20.1% Fonte: G. Kampf, et al. Persistence of
; ! coronaviruses on inanimate surfaces and
1900 mL de agua their inactivation with biocidal agents.
Journal of Hospital Infection,Jan20.

*hipoclorito de sédio de 2 a 2,5%

ACOMPANHE todas as atualizagGes das orientagdes, recomendacdes e decretos
sobre o Coronavirus que estdo disponiveis no endereco eletrdnico:

covid-19.campinas.sp.gov.br ou campinas.sp.gov.br

e telefone: 160
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Lavagem das mdos

@ Duragdo total do procedimento: 40-60 seg.
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Como Higienizar as Maos
com Produto Alcodlico

Friccione as maos com produto alcodlico! Higienize as maos com
agua e sabonete quando estiverem visivelmente sujas!

(=) Duragéo de todo o procedimento: 20 a 30 segundos

&

Friccione as palmas

Aplique uma quantidade suficiente de produto das maos entre si
alcodlico em uma mao em forma de concha para
cobrir todas as superficies das maos

i

Friccione a palma direita
contra o dorso da mao
esquerda entrelagando os
dedos e vice-versa

Friccione o polegar
esguerdo, com o auxilio da
mao direita, utilizando-se de

movimento circular
e vice-versa
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Friccione a palma das Friccione o dorso dos
méos entre si com os dedos de uma mao com a
dedos entrelagados palma da mao oposta,
segurando os dedos e
vice-versa
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Friccione as polpas digitais e Quando estiverem secas,
unhas da mao direita contra a suas maos estarao

palma da m&o esquerda, seguras
fazendo um movimento
circular e vice-versa




